w
’;einar Qualificagdo de Profissionais Fora da Curva!

ITIL® 4 Foundation

Preparatdrio para Certificacao Oficial
+ Exame de Certificacao

O que voceé vai aprender

Com o Treinamento ITIL® 4 Foundation vocé ird adquirir conhecimentos e uma
compreensao bdsica da estrutura ITIL® e como ela pode ser usada para melhorar a

gualidade do gerenciamento de servicos de Tl dentro de uma organizacao.
Objetivo:

Este curso é um treinamento preparatdrio para o Exame ITIL-F (ITIL® Foundation Certificate
in IT Service Management). A certificacdo também se aplica aos profissionais de Tl que
trabalham dentro de uma organizacao que adotou a ITIL® e, portanto, precisam estar

atentos e contribuir para o programa global de melhoria de servigos.
Pré-requisito:

Para o seu melhor aproveitamento do conteddo do curso é necessario que vocé tenha

conhecimentos basicos de tecnologia da informacao.

Carga Horaria: 16 horas
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Conteudo Programatico

Maddulo 1 - Introdugao a ITIL® 4

O que é ITIL® e sua evolugao

A Estrutura do ITIL®4

Moadulo 2 - Principais Conceitos para o Gerenciamento de Servigos

Novo conceito de Gerenciamento de Servicos Moderno
Produtos e servicos o Valor e co-criagdo de valor
Organizacgao, provedores de servico e consumo de servigo
Relacdes de servigos

Valor: Resultados, custos e risco

Madulo 3 - Principios Orientadores da ITIL®4

Foco no valor

Comece onde vocé esta
Progresso iterativo com feedback
Colabore e promova a visibilidade
Pense e trabalhe holisticamente
Mantenha-o simples e pratico

Otimize e automatize
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Madulo 4 — O Sistema de Valor de Servigo (SVS)

e Visdo Geral do Sistema de Valor de Servico (SVS)

e Entendimento do propdsito e componentes do Sistema de Valor de Servigo (SVS)

Modulo 5 — As Quatro Dimensoes do Gerenciamento de Servicos

e OrganizacOes e Pessoas o Informacdo e Tecnologia
® Parceiros e Fornecedores

e Fluxos de valor e Processos

Moddulo 6 — Atividades da Cadeia de Valor do Servico

e Engajar/Engajamento o Plano/Planejar
e Melhoria/Melhorar o Desenho e Transi¢do

® Obter e/ou Construir o Entrega e Suporte

Modulo 7 — Praticas Chave de Gerenciamento de Servicos ITIL® 4

e Melhoria Continua
e Gerenciamento de Seguranca da Informacao
® Gerenciamento de Relacionamento

Gerenciamento de Fornecedores

Gerenciamento de Nivel de Servicos

Habilitacdo ou Controle de Mudanca

Gerenciamento de Liberagao

Gerenciamento de Implantacao

® Gerenciamento de Ativos de TI

Gerenciamento de Configuracao de Servico

Monitoramento e Gerenciamento de Eventos
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® Gerenciamento de Incidentes o Gerenciamento de Problemas

e Gerenciamento de Requisi¢des de Servico o Central de Servico

Preparagao para o exame

e Simulado oficial completo com gabarito e justificativa das respostas anexadas.
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